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Kunden-App, Fahrer-App und Restaurant-Software. Kurz genug fur die
Einarbeitung, genau genug fir den Alltag. Die Abbildungen sind echte
Bildschirme aus der Plattform.
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® HANDBUCH

Inixcilt

Das NeonEats Handbuch erklart Kunden-App, Fahrer-App und
Restaurant-Software. Mit den Bildschirmen aus der Plattform, kurz

genug fur die Einarbeitung.
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BRUNO'S PIZZA &
BURGER

Q  Speise suchen...

o Pizza Burger Pasta Salate

Pizza Margherita Salame Piccante
San-Marzano-Tomaten, Fior di Scharfe Salami, Mozzarella, Chili,
Latte, Basilikum, Olivendl. Oregano.
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o1 EINSTIEG

- 4!9 O/ o
WOfur Provision mit Neon Flex, pro Bestellung

NV elgl =j-X=[=
ist 8

Sprachen in der Software

NeonEats ist die Software fur Restaurants, Imbisse und
Lieferdienste, die unter eigener Marke bestellen, kochen und
ausliefern. Gaste nutzen Ihre App, nicht einen Marktplatz. 3

. . . . oo Oberftachen, eine Speisekart
Speisen, Preise und Offnungszeiten pflegen Sie einmal. Kunden-App, SIS C T

Kasse, Kiiche und Bildschirme Gbernehmen die Anderung. Die Anmeldung
liegt auf neoneats.cloud, diese Seiten auf neoneats.de.

o1 o= oS
Demo anfragen. Wir richten den Marke, Karte, Team und Fahrer App, Fahrer und Bildschirme starten.
Betrieb ein. anlegen.

o= EINSTIEG Die Kunden-App lauft im Browser und I&sst sich auf den Home-

Bildschirm legen. Ein App-Store ist nicht notig. Die Fahrer-App

Dl‘ei ist fir das Handy unterwegs.
--
o berflqchen’ Die Restaurant-Software ist fur Tablet und PC. Dort laufen

Bestellungen, Kasse, Speisekarte, Team und die Bildschirme im

-
elne qu-re Laden. Dieses Handbuch folgt den Ansichten der Plattform.
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Fahrer-App
Kunden-App Fahrer sehen Tour, Adresse und Restaurant-Software
Gaste bestellenin Inrer Marke. Navigation. Sie steuern den Tag an Theke und Kiche.

NEONEATS.DE o=
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= BRUNO'S PIZZA & 9
BURGER

© Dusseldorf, Mertensgasse

Schonen Abend,
Lena

Lust auf echte
Steinofenpizza?

Handgemachter Teig, 48 Stunden gereift. Frisch
aus dem Ofen in 30 Minuten bei dir.

¥q Jetzt bestellen

@8 o ¢ o -

@ 1 2’

Home Menii Status

NEONEATS.DE

KUNDEN-APP

Die
Startseirte

Ilhrer
Gaste

Der erste Bildschirm tragt Inre Marke.
Logo, Hintergrund, Akzentfarbe,
Schrift und die Texte legen Sie selbst
fest. Stammgéste werden mit Namen
begrifBt, passend zur Tageszeit.

Von hier gehen Bestellung, Reservierung,
Treuepunkte und das Profil. Instagram, TikTok,

WhatsApp und das Telefon des Betriebs sind
mit einem Tipp erreichbar.

Schonen Aben@d,
Lena

Lust auf echte

©1 Hintergrund, Farbe und Schriftim
App-Design setzen.

o= Uberschrift, Untertitel und Button
selbst schreiben.

© =3 Social-Media-Links und Telefon
hinterlegen.

Startseite der Kunden-App mit BegriiBung und Bestell-
Button.

o4
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/ = Bruno's Pizza & Burger @

GEOFFNET

ERRT™ "

snmor:m sumsu QUH'E
BRUNO S PIZZA &
BURGER

Q  Speise suchen...

@ Pizza Burger Pasta Salate

9,90 €

Pizza Margherita Salame Piccante

San-Marzano-Tomaten, Fior di Scharfe Salami, Mozzarella, Chili,

Latte, Basilikum, Olivend| Oregano.

Status

— Speisekarte mit Kategorien, Suche und Fotos.

KUNDEN-APP

oc4q

Speisekarrte undl
Bestellung

Jede Speise zeigt Bild, Beschreibung und Preis.
Kategorien und die Suche fuhren in Sekunden zum
Gericht. Extras und Varianten wahlen Gaste direkt am
Artikel, inklusive Aufpreis. Allergene stehen sichtbar
dabei.

Ob gedffnet oder geschlossen ist, und welcher
Mindestbestellwert gilt, bleibt im Blick. Bezahlt wird mit
Apple Pay, Google Pay oder Karte. Der Betrag geht auf Ihr
Stripe-Konto.

v Kategorien und Fotos ordnen.
v Extras, Aufpreise und Allergene pro Artikel pflegen.

v Die Zahlungsarten sind die der Gaste. Das Konto ist
lhres.

NEONEATS.DE

KUNDEN-APP

KUNDEN-APP

os

Live-Tracking bis
can die Tar

Nach der Bestellung sehen G&ste den Status:
eingegangen, in Zubereitung, unterwegs, geliefert. Der
Fahrer bewegt sich auf der Karte. Die Restzeit wird
wahrend der Fahrt neu berechnet.

Jeder Wechsel kann als Mitteilung aufs Handy kommen.
Nach der Lieferung bewerten Géste die Zustellung. Anrufe
der Art ,wo bleibt das Essen?” werden seltener.

v Status in Kiche und Tour aktuell halten.
v Der Fahrer Ubernimmt den Auftrag in der Fahrer-App.

v Ein Gast bewertet nur eine echte Lieferung.

/ Bruno's Pizza & Burger

- GEOFFNET @

Bestellung ist auf dem Weg
zu dir. oo
Noch ca. 7 Min.

@ Y4 v

Home Menii Status

Live-Tracking mit Fahrer auf der Karte und Restzeit

o5
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o6 FAHRER-APP

Die Tour
cauf clemm
Handy

Fahrer starten die Schicht, gehenin
die Pause oder beenden sie mit einem
Tipp. Oben stehen Tagesumsatz,
Trinkgeld, Arbeitszeit und die Zahl der
Fahrten. Neue Auftrage kommen mit
Ton und lassen sich annehmen oder
ablehnen.

Im Auftrag stehen Adresse, Artikel und der
Hinweis des Gastes. Ein Tipp 6ffnet die
Navigation, ein weiterer ruft an, onne die
Nummer abzutippen.

SCHICHT-STATUS sss

O o
ONLINE
PAUSE
€ UMSATZ & TIPPS @ zer ® TRIPS
274,50 € 31,50 € 4h 7Tm 9

I~

#a91c

Julia Hoffmann

©1 Schicht per Tipp starten oder
beenden.

o= Auftrag annehmen und den Hinweis
lesen.

© 23 Navigation und Anruf direkt aus der
Tour 6ffnen.

Aktive Tour mit Adresse, Artikeln und den Zahlen des

Tages.

NEONEATS.DE

FAHRER

p

—  Bruno's Pizza & Burger
— 9 * 4.8 MR
DRIVER PORTAL

SCHICHT-STATUS 1]

|
PN ONLINE
PAUSE
€ UMSATZ & TIPPS Q@ zeT ® TRIPS
274,50 € 31,50 € 4h 7m ]

I~

) #a01c

Julia Hoffmann
© KaiserstraBe 30, 40479 Diisseldorf

§ INHALT (5 ARTIKEL)

1x Bruno's Speciale
1x Salame Piccante
1x Loaded Fries

‘= +1 weitere

/\ KUNDENHINWEIS

"Bitte 2x klingeln, 3. Etage links."

(0 Adresse (Y GELIEFERT

-APP

o6
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—  Bruno's Pizza & Burger T @

= DRIVER PORTAL

) Schichtplan

< 02.11. - 08.11. %

Schicht Tausch .

MO

02 Schicht geplant

©® 17:00 - 23:00 Uhr

Krankmelden 2 Tauschen
DI .
03 Schicht geplant
©® 17:00 - 23:00 Uhr
Krankmelden 2 Tauschen

04

[ ;; Schicht geplant

— € neldung.

o FAHRER-APP

Schichtplan und
Arbeits=zeit

Die Woche zeigt alle eigenen Schichten. Ein Tausch geht
an die Kollegin oder den Kollegen und wird vom Manager
bestatigt. Eine Krankmeldung geht aus der App an den
Betrieb.

Pro Tag ist sichtbar, wer mit eingeteilt ist. Arbeitszeit und
Pausen erfasst das System mit. Die Lohnabrechnung
kommt in die App.

v Die eigene Woche prifen.
+~ Einen Tausch anfragen. Der Manager bestatigt.

~ Krank melden, ohne anzurufen.

NEONEATS.DE

FAHRER-APP

oS FAHRER-APP

Bewertungen, die
=cihilen

Bewerten kann nur, wer gerade beliefert wurde. Jede
Zustellung bekommt einen bis fUnf Sterne und kann einen
Kommentar haben. Der Durchschnitt stent oben in der

App.

Ranglisten im Team machen sichtbar, welche Fahrer bei
den Gasten ankommen. Lob und Hinweise lesen Fahrer
selbst. Sie sehen die Qualitat im Uberblick.

v Nur echte Lieferungen flieBen ein.
v Kommentare in der App lesen.

v Aufféllige Werte im Gesprach mit dem Team klaren.

—  Bruno's Pizza & Burger
= 9 %43 MR
DRIVER PORTAL

Mein Feedback

4.8 g

Tk hkh 8

DURCHSCHNITT
BEWERTUNGEN

LETZTE KOMMENTARE

LA 2 8 & 4 311

) "Super freundlich und richtig schnell. Pizza
war noch heiB!"

LA 2 & & 4 3.11.2026

-] "Marco hat sogar angerufen, weil die Klingel
kaputt war. Top!"

Tk hh .11.2026

L2 8 8 & 202

[ "Piinktlich wie immer, danke!"

L2 8 & & ¢ 10.2026
-] "Sehr netter Fahrer, alles perfekt."

—— Bew 1 der Gaste

o7
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n Bruno's Pizza & Burger Dashboard
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#b3c6 Anna Lange
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Ablehnen
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()
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oo RESTAURANT

Der Tag cauf
Y al=al=1[T=C<

Das Dashboard ist die Schaltstelle. Der Live-
Radar zeigt Fahrer und Lieferungen auf der
Karte. Neue Bestellungen kommen mit Ton und
werden mit einem Tipp angenommen oder
abgelehnt.

RESTAURANT

2 . o o
o Di., 03.11.2026 21:39:21 (| <)
BESTELLUNGEN
@
A7 +39.4% vs. gestern
O] .
4
4% Laufende Auftriage 2 ® &5
Lena Schiifer UNTERWEGS
@ 2141 - #9e07
Ix Double Smash, 1x Classic Cheeseburger, 2x Loaded Fries
(b UNTERWEGS Leon Becker

o1

Neue Bestellung annehmen oder
ablehnen.

NEONEATS.DE

o=

Fahrer zuweisen, von Hand oder

automatisch.

Julia Hoffmann ABGEHOLT

Q@ 21:14 + #a91c

Ix Bruno's Speciale, 1x Salame Piccante, 1x Loaded Fries, 2x Hausgemachte Limonade

Umsatz, Bestellungen und Touren stehen im Vergleich
zu gestern. Fahrer weisen Sie von Hand zu oder
Uberlassen das dem Auto-Dispatch. Kiiche, bereit und
unterwegs bleiben als Status sichtbar. Ein Bondrucker
kann Bons fur Kiche und Fahrer ausgeben.

(5 Neue Einginge °

4 ANNEHMEN

#b3c6 Anna Lange
enwert 38,18 € </ 14km

Ablehnen

I #d2b5 Felix Braun

o=
Den Status bis zur Auslieferung
verfolgen.

[=1=]
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10 RESTAURANT

RESTAURANT

Die Kasse an cler

Theke

To Go, Lieferung und Tisch laufen in einer
Kasse. Speisen tippen Sie als Bildkachel an, die
Kategorien sitzen am Rand. Bar oder Karte
wahlen Sie am Schluss, die Bestellung geht
sofort in die Kiche. Sonderwlnsche schreiben
Sie als Hinweis dazu.

o1 o=

Kategorie wahlen und die Speise

antippen. Bestellung.

Zahlart setzen. Die Kliche erhalt die

Fertige To-Go- und Tischbestellungen erscheinen auf
dem Pick-up-Display. Eine vorhandene Kasse kann
verbunden bleiben, unter anderem SumUp mit
orderbird, ready2order und Lightspeed. Die Freigabe
bestatigen Sie im jeweiligen Kassenkonto.

oS
Abholnummern laufen auf dem
Display im Laden mit.

B Bruno's Pizza & Burger POS z" Sa., 07.11.2026 19:42:00 D @ ga
AUF DEM DISPLAY
é Q Speise suchen b Lieferung Y4 Am Tisch POS Q 1
=)
Burger Name, falls der Gast warten will
T o -
i Pizza Margherita
.
g 511,90 € ’
Salate -
Beilagen Tagliatelle al Pesto
M 14,90 € g
Dossarts. o ;
g = RN Y ) N
Bruno's Speciale Diavola Quattro Formaggi
i p - - Speise antippen, sie landet hier
15,50 P wafva (& €m . 6,50 € 3,
.‘:::E = ”‘k . s 1‘}4 5 ~
= A S ‘ A ~
Hausgemachte
Double Smash Schoko Brownie Crépes mit Erdbeeren Limonade
11,50 €
¢ o ," ;
Penne Pollo Mediterrane Bowl Loaded Fries
Kiic
0 ARTIKEL 0,00 €
iB]

NEONEATS.DE

o
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() Brunos Pizza & Burger

App Design

9 Speisekarte @ Applcon 2 AppZugang [ Fiyer & Plakate

(§ @ Hintergrundbild wihlen

/| pi,ostizozs 21:36:58 [0 S 98

Anderungen ibernehmen

32 Tisch R

it e
& A ®
fy—
Guten Tag,
! Jan
FQ w“; v
) g ol -
D T Texte & Inhalte @ Akzentfarbe
B (LITIIT])
i izza?
® Lust auf echte Steinofenpizza? . . o
suotexs
Handgemachter Teig, 48 Stunden gereift. (e Klar
Frisch aus dem Ofen in 30 Minuten bei dir.
Geometrisch Human
——
Jetzt bestellen A Reifg
Schmal Klassisch
Editorial Eleganc
(iD] DISPLAY Handechrift

—— App-Design mit Hintergrund

o1

Hintergrund und Akzentfarbe
festlegen.

= RESTAURANT

Die
Speisekarte
gestalten

Dunkel oder hell, eine Spalte oder zwei:
groBe Fotos oder mehr Gerichte auf
einen Blick. Das Kopfbild wahlen Sie
nach Kuchenstil. Die Vorschau zeigt die
Karte so, wie Gaste sie sehen.

Eine bestehende Karte konnen Sie mit
dem Magic Menu Import per Foto
einlesen. Das |duft Uber KI-Credits,
genau wie Kl-Fotos und KI-Texte.
Varianten, Aufpreise und Allergene
pflegen Sie danach pro Artikel.

(= |

Look und Spalten wahlen.

NEONEATS.DE

Texten, Farbe und Live-Vorschau

o=

Texte so schreiben, wie Sie sie sagen
wirden.

Bruno’s Pizza & Burger App Design

a)

(B

Darstellung der Speisekarte

&

0)

g}  Dark % Light
® (3 Headerbild wihlen

c

o
(€]
B
[ = =]

Gerichte, Preise und Allergene prifen.

0 startbildschirm m @Applcon 2 AppZugang (3 Fiyer&Plakate 3 Tisch QR

Healthy/Salad Dessert

RESTAURANT

b RESTAURANT

Die App in
Ilhrer Marrke

Im App-Design sehen Sie jede Anderung
sofort in einem Handy-Rahmen. Fertige
Hintergriinde gibt es nach Klchenstil,
oder Sie laden ein eigenes Foto.
Uberschrift, Untertitel und Button
formulieren Sie selbst.

Die Akzentfarbe zieht sich durch die
App. Die Schrift wahlen Sie von modern
bis klassisch. Das Icon liegt danach auf
dem Home-Bildschirm |hrer Gaste.

oS
Das Icon in der Vorschau prufen.

| sa,07112026 19:42:00 [0 £ 08

Anderungen dbernehmen

kg7 4
B 15peise D 2 Speisen i ‘Q;u 4{‘&[ !

0™ s

Speisekarten-Designer mit Look, Spalten und Vorschau der Kunden-App.

o
Den Foto-Import nur fir den ersten
Aufbau nutzen.

b [ =]
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4, .

Bruno’s Pizza & Burger App Design ¢

T TS p—
.
o ) Gespeichert 0/3
2

53 Fertige Themen

bi,03112026 21:37:18 [0 & 9§

NewesPlakat | A4 v
[ ... TR

HUNGER?

et scannen und et Uar nsere ApD betesen!

) © Brithasten O £ A2 Poster 6 Theke
ce 0 tarte  band 2 Tickat & Einading
0 @ Bild und Farben
T el /) &
® Fellis ® ity e
®

I I

T Texte

Hunger? [rrr—

ezt scannen und direkt ber unsere App bestelen!
@ | voxronrsnomm surron

Flyer mit Thema, Farben und QR-Code zur App

o1 o=

Ein Thema wahlen, das zum Ort passt.

14 RESTAURANT

Bestellen s
M Tisch 2

Tische legen Sie mit Nummer, Platzen
und einem Namen an, zum Beispiel
Terrasse. Jeder Tisch bekommt einen

& O

eigenen QR-Code. Gaste scannen und
bestellen an genau diesen Tisch. Die
Bestellung landet mit Tischnummer in

(€]

Kdche und Kasse.

Far den Druck gibt es Vorlagen fur
Aufsteller und Aufkleber. Uberschrift,
Untertitel und FuBzeile sind Ihre Texte.
Das Format ist PDF oder JPG.

o1 o=
Tische mit Nummer und Name

anlegen. setzen.

NEONEATS.DE

O startsidschiom  §0 speisekarte

QR-Code und Aktionstext prufen.

App Design

RESTAURANT

13 RESTAURANT

Flyer und
Plakate

Fertige Themen decken Briefkasten,
Fensterscheibe, A2-Poster und Theke
ab. Jeder Entwurf tragt einen QR-Code,
der direkt zur Bestellung fuhrt.
Hintergrund, Flache und Farben passen
Sie an, die Texte schreiben Sie selbst.

Die Ausgabe ist ein druckfertiges PDF
oder ein JPG fur Social Media. Entwurfe
lassen sich speichern und spéater wieder
offnen.

o3
PDF fur die Druckerei oder JPG furs
Netz laden.

| piostizozs 21:37:20 (O & 98

©@applcon & AppZugang ) Fiyer & Plakate [ERIEUTCY

2 2 Karte Dunkel - A6 hoch
Name, z B. Fenster Diese Vorlage nutzen
e T TISCHAUFSTELLER
Karte Dunkel Karte Holl [ e—
1 iy B @
| degant Bitro Steakhouse
2 g ® @
Trattoria Sushi Bar Weinbar
5 Tisch3 ® &
i Brunch Bogen Laiste
4 Tischs @ &
Tatel
Tischs -
© 6
5 4 0w TISCHAUFKLEBER
e Autideber Tischnummer-Leiste siegel
o Tid - F 148 62 >
Kante [r—
Terasmset o - :
¥ % B ®
Torrassa2 Onerscrrr unreRTITEL
8 B ®

Bruno's Pizza & Burger

Scannen & bestellen

Guten Appetit

1

Eine Vorlage wéhlen und die Texte

lisch-QR mit Tischliste, Vorlage und Vorschau

oS
Aufsteller drucken und auf den Tisch
stellen.
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BILDSCHIRME

Speisekarte
cauf clernm
Fernseher

HAUSGEMACHTE

PASTA

FRITTIERTES

‘CHILI CHEESE TOTS ..
Karofe:

PANIERTE CHANPIGNOKS ... @7125¢
Mitknabiauch0ip
@ume
it cremigem Kiutardip
POMMES-KORB ... @ ETE €
VORSPEISEN K oer St
'NACHOS GRANDE -...... 1958
it il Cheddar, Sla, Tomaten, Jalapefis, HOT DOGS
Saisaund SourCream
‘GARNELENSPIESSE CHILI DOG
Gegll, mit Knoblauehi Rindswurst mit Chil
und Rostzwiebeln
'KNOBLAUCHBROT (4 Ousse
it Marinara oder Ranc| CLASSIC OB -.-vr--evveevvrerr- 6BO €
Py Wit senf Ketch
SAE Zuicbeln

Paprika-Hummus mit Gemsesticks und Pita

'KARTOFFELSCHIFFCHEN (5) BS0€

BRATWURST IM BROTCHEN -..... 750 €
Vom Gril,

o1

Vorlage und ein oder zwei Bildschirme

wahlen.

NEONEATS.DE

BILDSCHIRME

Andern Sie einen Preis, zieht der Bildschirm nach.
Vorlagen wie Menukarte oder Sportsbar fullen einen
Fernseher. Doppel-Layouts laufen Uber zwei Gerate
nebeneinander, zum Beispiel Vorspeisen links und Burger
rechts.

Fotos, Angebote und Hinweise sitzen im Layout. Der
Fernseher verbindet sich per Code, ohne USB-Stick.
Speisekarte, Werbung und Abholnummern kénnen sich

abwechseln.

@26em  @32¢m
Margherita 7,50€ 9,50€
Tomatensauce, Mozzarella & frisches.
Basilikum
Salami 8,50€ 10,50€ Knoblauchbrot / mit Kdse (Neul 4,50/5,50 €
Tomatensauce, Mozzarella & wiirzige
Ritderatimi Bruschetta ast. 5,50€
Prosciutto e Funghi 9,00€ 11,50€ Caprese (Tomate & Bifelmozarelia) 7,90€
Tomatensauce, Mozzarella, Kochschinken &
Champignons Vitello Tonnato 9,50€
Tonno 9,00€ 11,50€ C: io vom Rind (mit ruc 10,90 €
Tomatensauce, Mozzarella, Thunfisch, rote
Zwiebeln & Oliven Arancini | NEv! 4st. 6,50€
Diavola (Wi 9,50€ 12,00€ Antipasti-Teller (fir2Personen) 13,90 €
Tomatensauce, Mozzarella, scharfe Salami,
Peperoni & Chili Minestrone 5,90¢€
Quattro Formaggi 9,50€ 12,00€ Insalata Mista 6,50€
Mozzarella, Gorgonzola, Parmesan & Fontina 2
Burrata e Rucola (Nevi 11,50€ 14,00€
Tomatensauce, Burrata, Rucola,
Kirschtomaten & Pesto

(aus dem Ofen, mit Kase iberbacken)
EXTRA BELAG
Mozzarella 1,50€ | Champignons 1,00€ Lasagne Uberbacken
Salami 1,50€ | Burrata 3,50€ Klassisch 10,90€ | peme 10,50 €
Vegetarisch 10,50€ | Torellni 11,50€

PASTANACHWAHL  Klein 8,50€  GroR 10,50 € Mitspinat 10,90€ | Gnocchi 11,50€
Spaghetti - Penne - Tagliatelle - Rigatoni - Gnocchi
Glutenfreie Pasta auf Wunsch +1,00€ DOLCI

PASTASAUCEN

Bolognese - Carbonara - Arrabbiata - Pesto
Aglio e Olio - Gorgonzola - Tomate-Basilikum

Tiramisu - Panna Cotta - Cannoli - Affogato
Neu
Pistazien-Tiramisu - Nutella-Pizza

Lachs-Sahne - Salsiccia - Vier Kaise
Triiffel-Sahne - Frutti di Mare

SHASH
HOUSE

—— BURGER & BAR ——

KARTOFFELSCHIFFCHEN

o=

Den Fernseher 6ffnen und den Code

scannen.

Zitronensorbet - Schoko-Soufflé

SAUCEN
Jede Extra-Sauce 0,80 € ip-Trio 200 €
‘Al Saucen hausgemacht
BURGERSAUCE CHIPOTLE
TRUFFELMAYO SRIRACHA-MAYO #
SMOKY BBO HABANERO # / 4 A
BURGER
o 990€ BURGER......

Rindflesch, Salat, Tomate, Zwiebeln, Gurke und Chilicon Came, Cheddar-Sauce und Jalapefios

Oben die MenUkarte auf einem Fernseher. Darunter eine Sportsbar auf zwei Bildschirmen

E}E[S‘EIUHEER - 10, ERISP‘! l:lﬂl;l[ll BURGER mm €

Tt ok G e i

BACON BBO BURGER -................ 1290€ HALLOUMI BURGER -............. ©10,90 €

Bacon et gt

=iy St

PILZ- ns0e VEGGIE @use
BACON BBQ BURGER (12,90 €) L und B lat

o

Preise nur noch in der Speisekarte

andern.

=



() NEONEATS HANDBUCH BILDSCHIRME

BRUNO'S PIZZA & BURGER PICKUP © 12:34

o HzU.BE?!ElTUNG o 1) AVB_H‘OLBERE\I‘T o

#A21 #A22 #A24 #A25 #A19 #A18 #A16 #A15
4 H#A27 7.V ] #A30 #A12 #A17 #AM 6

#A31 #A33 2 #A34 #A08 #A06 #A05 #A03
#A36

(X X X ] YY) (X X X ) 0000

Orbit ‘ Prisma Terminal NMonolith

& BILDSCHIRME

- Im Studio wahlen Sie eines von vier Layouts: Orbit,
Das Pick-up-

Prisma, Terminal oder Monolith. Zu jedem Layout gibt es

Displqy vier Farbschemas. Auf jedem stehen Name oder Logo,

Uhrzeit und Datum. Titel und Hinweise schreiben Sie

Gaste fir To Go und an der Theke sehen selbst. Ohne Logo zeigt der Screen den Namen.

welche Nummern in Zubereitung sind und
welche abholbereit sind. To Go zeigt die

v Layout und Farbschema zum Laden wéhlen.

. ] ) v Logo und Name setzen, oder nur eines von beiden.
Abholnummer, Gaste im Haus die

Tischnummer. Eine neu fertige Nummer
leuchtet kurz auf.

v DenFernseher wie die Speisekarte per Code verbinden.

NEONEATS.DE 1=



() NEONEATS HANDBUCH

1> BETRIEB

BETRIEB

Aric am Telefon

Aria ist die KI-Telefonassistenz. Sie meldet sich mit dem Namen
Ihres Betriebs, kennt Gerichte, Preise, Extras und Allergene und
legt Bestellungen sowie Reservierungen in NeonEats an.

Liefergebiet und Mindestbestellwert pruft sie mit. Bekannte
Anrufer begriBt sie mit Namen und kann die gespeicherte

Adresse vorschlagen.

Aria beginnt in der Systemsprache des Betriebs und wechselt, wenn der
I | I l Gast klar in einer anderen Sprache spricht. Am Headset testen Sie sie,
bevor die eigene Nummer live geht. Echte Bestellungen schalten Sie extra

frei.

v Stimme und den Hinweis fur Aria setzen.

v Zuerst am Headset testen, noch ohne echte Bestellungen.

v Die Nummer erst live schalten, wenn der Test sitzt.

Arici

18 BETRIEB

Preis, Zcahlung,
Hilfe

Neon Flex kostet 4,9 % pro Bestellung Uber NeonEats, ohne
monatliche Grundgebuhr. Neon Pro ist ein monatlicher Festpreis

far gréBere Betriebe, nach Vereinbarung. In beiden Tarifen sind die

Funktionen enthalten, auch Fahrer-App, digitale Speisekarte,
Schichtplanung und Zeiterfassung.

KlI-Fotos, KI-Texte und der Magic Menu Import laufen Uber KI-Credits.
Kartengebuhren stellt Stripe direkt in Rechnung, die Zahlungen der Gaste
gehen auf Ihr Stripe-Konto. Reservierung, Treuepunkte, Fuhrpark, mehrere
Standorte und Auswertungen gehdren dazu. Fragen stellen Sie Uber das
Formular auf neoneats.de oder im Support nach der Anmeldung.

v Den Tarif wahlen, der zum Volumen passt.
v Stripe verbinden, damit Zahlungen bei Innen ankommen.

+ Dieses Handbuch bei der Einarbeitung offen lassen.

NEONEATS.DE

Neon Flex

4,9 “o

Provision mit Neon Flex, pro
Bestellung

® Neon Pro

® Stripe

14
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